REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
SPORT&SMILE AKROBATYKA
obowiązujący od dnia 1 września 2026 r.

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania ze strony internetowej Sport&Smile Akrobatyka oraz zasady świadczenia usług drogą elektroniczną przez Organizatora.
2. Organizatorem i podmiotem prowadzącym stronę internetową jest:
Klub Sportowy Sport&Smile
NIP: 5213713181
z siedzibą w Warszawie przy ul. Trakt Lubelski
dalej zwany „Organizatorem”.
3. Strona internetowa Sport&Smile służy w szczególności do:
· prezentowania oferty zajęć,
· przedstawiania informacji o zajęciach akrobatycznych,
· umożliwiania kontaktu z Organizatorem,
· umożliwiania dokonania zapisu na zajęcia,
· przekazywania informacji organizacyjnych,
· prezentowania aktualności i wydarzeń,
· udostępniania dokumentów związanych z działalnością Sport&Smile.
4. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie internetowej w sposób umożliwiający jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.
5. Korzystanie ze strony oznacza akceptację zasad określonych w niniejszym Regulaminie, w zakresie, w jakim przepisy prawa przewidują związanie użytkownika takimi postanowieniami.

§2. DEFINICJE
Na potrzeby niniejszego Regulaminu:
1. Strona internetowa – strona internetowa Sport&Smile Akrobatyka oraz jej podstrony.
2. Organizator – Klub Sportowy Sport&Smile.
3. Użytkownik – osoba korzystająca ze strony internetowej.
4. Usługa elektroniczna – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Organizatora, w szczególności formularz kontaktowy, formularz zapisu lub możliwość dokonania rezerwacji online.
5. System zapisów – zewnętrzny lub wewnętrzny system wykorzystywany do rezerwowania miejsc na zajęcia.
6. Formularz – elektroniczny formularz umożliwiający przekazanie danych Organizatorowi.

§3. WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Do korzystania ze strony internetowej potrzebne są:
· urządzenie z dostępem do Internetu,
· aktywne połączenie z Internetem,
· aktualna przeglądarka internetowa,
· aktywny adres e-mail, jeżeli korzystanie z określonej funkcjonalności tego wymaga.
2. Organizator dokłada starań, aby strona działała prawidłowo w popularnych, aktualnych przeglądarkach internetowych.
3. Organizator nie gwarantuje prawidłowego działania wszystkich funkcjonalności na każdym urządzeniu i w każdej wersji oprogramowania.
4. Użytkownik powinien korzystać z urządzenia i oprogramowania w sposób zgodny z prawem oraz zasadami bezpieczeństwa.

§4. USŁUGI ŚWIADCZONE DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
Za pośrednictwem strony Organizator może świadczyć w szczególności następujące usługi:
1. udostępnianie informacji o zajęciach;
2. udostępnianie regulaminów i dokumentów;
3. formularz kontaktowy;
4. formularz zapisu;
5. możliwość przejścia do systemu rezerwacji;
6. możliwość zapisania się do newslettera – jeżeli taka funkcjonalność jest dostępna;
7. inne funkcjonalności udostępniane okresowo przez Organizatora.

§5. FORMULARZ KONTAKTOWY
1. Formularz kontaktowy umożliwia Użytkownikowi przesłanie wiadomości do Organizatora.
2. Użytkownik zobowiązany jest podawać dane zgodne z prawdą.
3. Zabrania się przesyłania za pośrednictwem formularza:
· treści bezprawnych,
· treści obraźliwych,
· treści naruszających prawa innych osób,
· treści zawierających złośliwe oprogramowanie,
· treści reklamowych przesyłanych bez zgody.
4. Organizator może pozostawić bez odpowiedzi wiadomości zawierające treści bezprawne lub rażąco naruszające zasady korzystania ze strony.

§6. ZAPISY ONLINE
1. Jeżeli strona umożliwia zapis na zajęcia, Użytkownik zobowiązany jest do podania prawdziwych danych.
2. W przypadku zapisu dziecka dane powinien podawać rodzic lub opiekun prawny albo osoba uprawniona do dokonania zapisu.
3. Zapis może wymagać zaakceptowania odpowiednich dokumentów, w szczególności:
· Regulaminu Zajęć,
· zasad płatności,
· informacji dotyczącej przetwarzania danych osobowych.
4. Szczegółowe zasady zapisów określa Regulamin Zapisów, Płatności, Nieobecności i Rezygnacji Sport&Smile Akrobatyka.

§7. KONTO UŻYTKOWNIKA
1. Jeżeli Organizator udostępnia możliwość utworzenia konta użytkownika, konto może być wykorzystywane do zarządzania zapisami i korzystania z dostępnych funkcjonalności.
2. Użytkownik zobowiązany jest chronić dane umożliwiające dostęp do konta.
3. Zabrania się udostępniania danych dostępowych osobom nieuprawnionym.
4. W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostępu Użytkownik powinien niezwłocznie podjąć działania zabezpieczające oraz skontaktować się z Organizatorem lub administratorem systemu.
5. Organizator może ograniczyć dostęp do konta w przypadku naruszenia Regulaminu lub przepisów prawa, z uwzględnieniem praw użytkownika.

§8. TREŚCI PUBLIKOWANE NA STRONIE
1. Organizator dokłada starań, aby informacje publikowane na stronie były aktualne.
2. Informacje dotyczące terminów, cen, lokalizacji i dostępności zajęć mogą ulegać zmianie.
3. Aktualne informacje dotyczące zapisów i cen są wiążące w zakresie wskazanym przy konkretnej usłudze.
4. Organizator może aktualizować, zmieniać lub usuwać treści zamieszczone na stronie.
5. Materiały informacyjne nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów prawa, chyba że z ich treści wyraźnie wynika inaczej.

§9. PRAWA AUTORSKIE
1. Treści znajdujące się na stronie, w szczególności:
· teksty,
· zdjęcia,
· grafiki,
· logotypy,
· materiały video,
· projekty graficzne,
· układ strony,
mogą być chronione prawem autorskim.
2. Bez uprzedniej zgody uprawnionego zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie materiałów ze strony w sposób naruszający prawa autorskie.
3. Materiały udostępnione przez osoby trzecie mogą być chronione prawami tych osób.
4. Korzystanie ze strony nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw do jej zawartości.

§10. LOGOTYP I ZNAKI TOWAROWE
1. Nazwa i oznaczenia Sport&Smile oraz inne elementy identyfikacji wizualnej mogą podlegać ochronie prawnej.
2. Ich wykorzystywanie bez odpowiedniej zgody jest niedozwolone, jeżeli narusza prawa Organizatora lub innych uprawnionych podmiotów.

§11. ZAKAZ DZIAŁAŃ BEZPRAWNYCH
Użytkownikowi zabrania się korzystania ze strony w celu:
1. naruszania prawa;
2. naruszania praw osób trzecich;
3. przesyłania treści bezprawnych;
4. rozpowszechniania złośliwego oprogramowania;
5. podejmowania prób uzyskania nieuprawnionego dostępu do strony lub systemów Organizatora;
6. zakłócania działania strony;
7. automatycznego pobierania treści w sposób nadmiernie obciążający infrastrukturę;
8. podszywania się pod inną osobę;
9. podejmowania działań mogących naruszyć bezpieczeństwo strony lub innych użytkowników.

§12. BEZPIECZEŃSTWO
1. Organizator stosuje środki techniczne i organizacyjne mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa strony.
2. Użytkownik powinien korzystać z aktualnego oprogramowania i zabezpieczeń urządzenia.
3. W przypadku wykrycia problemu dotyczącego bezpieczeństwa strony Użytkownik powinien poinformować Organizatora.
4. Organizator może czasowo ograniczyć dostęp do strony w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa, awarii lub konieczności przeprowadzenia prac technicznych.

§13. PRZERWY TECHNICZNE
1. Organizator może czasowo ograniczyć dostęp do strony z powodu:
· prac konserwacyjnych,
· aktualizacji,
· awarii,
· zagrożenia bezpieczeństwa,
· przyczyn niezależnych od Organizatora.
2. W miarę możliwości Organizator będzie informował o planowanych przerwach technicznych.

§14. LINKI DO ZEWNĘTRZNYCH STRON
1. Strona może zawierać odnośniki do stron internetowych innych podmiotów.
2. Organizator nie odpowiada za treści znajdujące się na stronach zewnętrznych, chyba że odpowiedzialność taka wynika z przepisów prawa.
3. Korzystanie ze stron zewnętrznych odbywa się na zasadach określonych przez ich operatorów.

§15. MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE
1. Strona może zawierać odnośniki do profili Sport&Smile w mediach społecznościowych.
2. Korzystanie z serwisów społecznościowych odbywa się zgodnie z regulaminami tych serwisów.
3. Operatorzy serwisów społecznościowych mogą przetwarzać dane użytkowników zgodnie ze swoimi zasadami prywatności.
4. Informacje dotyczące przetwarzania danych przez Sport&Smile określa Polityka Prywatności.

§16. NEWSLETTER
1. Jeżeli Sport&Smile udostępnia newsletter, zapis na newsletter odbywa się na zasadach określonych przy formularzu zapisu.
2. Użytkownik może zostać poproszony o wyrażenie odpowiedniej zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
3. Rezygnacja z newslettera jest możliwa w każdym czasie poprzez funkcjonalność wskazaną w wiadomości lub poprzez kontakt z Organizatorem.
4. Brak zgody na newsletter nie wpływa na możliwość korzystania z zajęć.

§17. REKLAMACJE USŁUG ELEKTRONICZNYCH
1. Użytkownik może zgłosić reklamację dotyczącą funkcjonowania usługi elektronicznej.
2. Reklamację można przesłać na adres:
[adres e-mail Sport&Smile]
3. Reklamacja powinna zawierać:
· imię i nazwisko,
· dane kontaktowe,
· opis problemu,
· datę wystąpienia problemu,
· informacje umożliwiające jego identyfikację.
4. Organizator rozpatruje reklamację w terminie wynikającym z obowiązujących przepisów prawa.

§18. DANE OSOBOWE
1. Korzystanie z niektórych funkcjonalności strony może wymagać podania danych osobowych.
2. Administratorem danych osobowych jest Klub Sportowy Sport&Smile.
3. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych znajdują się w:
· Polityce Prywatności Sport&Smile,
· RODO – Informacji o przetwarzaniu danych osobowych.
4. Strona może wykorzystywać pliki cookies i podobne technologie na zasadach opisanych w Polityce Cookies Sport&Smile.

§19. DZIECI I OSOBY MAŁOLETNIE
1. Strona może zawierać informacje dotyczące zajęć przeznaczonych dla dzieci.
2. Jeżeli funkcjonalność strony umożliwia dokonanie zapisu dziecka, czynności związane z zawarciem umowy lub rezerwacją miejsca powinny być dokonywane przez rodzica lub opiekuna prawnego albo inną osobę uprawnioną.
3. Sport&Smile stosuje Standardy Ochrony Małoletnich.
4. Zasady ochrony dzieci są dostępne na stronie internetowej Organizatora.

§20. ODPOWIEDZIALNOŚĆ
1. Organizator dokłada należytej staranności, aby informacje publikowane na stronie były prawidłowe i aktualne.
2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za przerwy w dostępności strony wynikające z przyczyn niezależnych od niego, z zastrzeżeniem obowiązujących przepisów prawa.
3. Organizator nie odpowiada za szkody wynikające z korzystania przez Użytkownika z urządzenia lub oprogramowania niespełniającego wymagań technicznych.
4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności, której nie można wyłączyć na podstawie obowiązujących przepisów prawa.

§21. USŁUGI I UMOWY ZAWIERANE ZA POŚREDNICTWEM STRONY
1. Jeżeli za pośrednictwem strony dochodzi do zawarcia umowy dotyczącej zajęć lub innych usług, warunki tej umowy mogą być określone w odrębnych dokumentach.
2. W szczególności zastosowanie mogą mieć:
· Regulamin Zajęć Sport&Smile Akrobatyka,
· Regulamin Zapisów, Płatności, Nieobecności i Rezygnacji,
· Polityka Prywatności,
· Polityka Cookies,
· inne warunki przedstawione przed zawarciem umowy.
3. W przypadku konsumentów Organizator respektuje prawa wynikające z obowiązujących przepisów.

§22. POZASĄDOWE ROZWIĄZYWANIE SPORÓW
1. Konsument ma możliwość korzystania z pozasądowych sposobów rozwiązywania sporów, jeżeli przewidują je obowiązujące przepisy.
2. Informacje dotyczące dostępnych procedur można uzyskać między innymi u właściwych instytucji ochrony konsumentów.

§23. ZMIANA REGULAMINU
1. Organizator może zmienić niniejszy Regulamin w szczególności w przypadku:
· zmiany przepisów prawa,
· zmiany funkcjonalności strony,
· wprowadzenia nowych usług,
· zmiany sposobu świadczenia usług elektronicznych,
· względów bezpieczeństwa,
· konieczności doprecyzowania postanowień.
2. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na stronie.
3. Zmiany dotyczące zawartych umów nie mogą naruszać praw nabytych użytkowników wynikających z obowiązujących przepisów prawa.

§24. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 września 2026 r.
2. Regulamin jest dostępny na stronie internetowej Sport&Smile.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy obowiązującego prawa.
4. Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu okaże się nieważne, pozostałe postanowienia pozostają w mocy w zakresie dopuszczalnym przez prawo.
5. Aktualna wersja dokumentu jest publikowana na stronie internetowej.

SPORT&SMILE AKROBATYKA
Klub Sportowy Sport&Smile
NIP: 5213713181
Warszawa, ul. Trakt Lubelski
Data wejścia w życie: 1 września 2026 r.

