PROCEDURY BEZPIECZEŃSTWA, OCHRONY MAŁOLETNICH, KOMUNIKACJI I REAGOWANIA NA ZDARZENIA
SPORT&SMILE AKROBATYKA
obowiązujące od dnia 1 września 2026 r.

§1. POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Niniejszy dokument określa zasady bezpieczeństwa, ochrony małoletnich, komunikacji oraz postępowania w sytuacjach mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo uczestników zajęć Sport&Smile Akrobatyka.
2. Organizatorem zajęć jest:
Klub Sportowy Sport&Smile
NIP: 5213713181
z siedzibą w Warszawie przy ul. Trakt Lubelski.
3. Procedury mają zastosowanie do instruktorów, trenerów, pracowników, współpracowników oraz innych osób uczestniczących w organizacji zajęć, w zakresie odpowiadającym ich obowiązkom.
4. Najważniejszym celem procedur jest zapewnienie dzieciom bezpiecznego środowiska do uprawiania sportu oraz właściwego reagowania na sytuacje mogące naruszać ich bezpieczeństwo, dobro lub prawa.

CZĘŚĆ I
PROCEDURA ODBIORU I PRZEKAZYWANIA DZIECI
§2. ZASADY PRZEKAZYWANIA DZIECKA
1. Dziecko pozostaje pod opieką Organizatora w czasie określonym harmonogramem zajęć.
2. Przed rozpoczęciem zajęć dziecko powinno zostać przekazane zgodnie z zasadami obowiązującymi w danej lokalizacji.
3. Po zakończeniu zajęć dziecko:
· odbiera rodzic / opiekun prawny;
· może zostać odebrane przez osobę posiadającą stosowne upoważnienie;
· może samodzielnie opuścić miejsce zajęć, jeżeli rodzic / opiekun prawny złożył odpowiednie oświadczenie.
4. Instruktor nie powinien przekazywać dziecka osobie, która nie została wskazana przez rodzica / opiekuna prawnego, chyba że rodzic potwierdzi taką możliwość w sposób umożliwiający jej wiarygodne ustalenie.

§3. WERYFIKACJA OSOBY ODBIERAJĄCEJ
1. W uzasadnionych przypadkach instruktor lub osoba odpowiedzialna za organizację zajęć może poprosić osobę odbierającą dziecko o potwierdzenie tożsamości.
2. W przypadku wątpliwości dotyczących osoby odbierającej dziecko należy skontaktować się z rodzicem / opiekunem prawnym.
3. Do czasu wyjaśnienia sytuacji dziecko powinno pozostać pod opieką Organizatora, o ile pozwalają na to warunki organizacyjne.

§4. SYTUACJA, W KTÓREJ NIE MOŻNA SKONTAKTOWAĆ SIĘ Z RODZICEM
1. Jeżeli rodzic / opiekun prawny nie pojawi się po dziecko w ustalonym czasie, instruktor podejmuje próbę kontaktu telefonicznego.
2. W przypadku braku kontaktu należy skontaktować się z kolejną osobą wskazaną przez rodzica jako kontakt awaryjny.
3. Jeżeli sytuacja stwarza zagrożenie dla dziecka lub nie można zapewnić mu odpowiedniej opieki, Organizator podejmuje dalsze działania odpowiednie do okoliczności.

CZĘŚĆ II
PROCEDURA REAGOWANIA NA SYTUACJE ZAGRAŻAJĄCE BEZPIECZEŃSTWU DZIECKA
§5. ZASADY OGÓLNE
1. Każda osoba związana z organizacją zajęć ma obowiązek reagować na sytuacje, które mogą zagrażać bezpieczeństwu dziecka.
2. Za sytuację wymagającą reakcji może zostać uznane w szczególności:
· zachowanie agresywne;
· przemoc fizyczna;
· przemoc psychiczna;
· poniżanie lub wyśmiewanie;
· groźby;
· nękanie;
· niewłaściwe zachowania seksualne;
· naruszanie granic dziecka;
· nieuzasadnione pozostawienie dziecka bez opieki;
· zachowanie instruktora lub innej osoby dorosłej budzące uzasadnione zastrzeżenia;
· inne zachowanie mogące naruszać dobro lub bezpieczeństwo dziecka.
3. W przypadku zaobserwowania niepokojącej sytuacji należy podjąć działania odpowiednie do charakteru zdarzenia.

§6. REAKCJA NA BEZPOŚREDNIE ZAGROŻENIE
1. Jeżeli dziecko znajduje się w bezpośrednim zagrożeniu, należy w pierwszej kolejności zapewnić mu bezpieczeństwo.
2. W zależności od sytuacji należy:
· przerwać zdarzenie;
· odseparować dziecko od osoby lub sytuacji stwarzającej zagrożenie;
· zapewnić dziecku bezpieczne miejsce;
· poinformować osobę odpowiedzialną za organizację zajęć;
· skontaktować się z rodzicem / opiekunem prawnym, jeżeli jest to właściwe;
· w sytuacji zagrożenia zdrowia lub życia wezwać odpowiednie służby.
3. Nie należy bagatelizować zgłoszenia dziecka ani zmuszać go do konfrontacji z osobą, której zachowanie jest przedmiotem zgłoszenia.

CZĘŚĆ III
PROCEDURA ZGŁASZANIA I REAGOWANIA NA KRZYWDZENIE MAŁOLETNIEGO
§7. ZGŁOSZENIE PRZEZ DZIECKO
1. Jeżeli dziecko zgłasza, że zostało skrzywdzone lub że czuje się zagrożone, należy:
· wysłuchać dziecka spokojnie;
· traktować jego wypowiedź z należytą uwagą;
· nie oceniać dziecka;
· nie obwiniać dziecka;
· nie sugerować odpowiedzi;
· nie wymuszać szczegółowego opisu zdarzenia.
2. Osoba przyjmująca zgłoszenie powinna przekazać informację osobie odpowiedzialnej za bezpieczeństwo dzieci w Organizacji.
3. Dziecko powinno otrzymać informację, że jego bezpieczeństwo jest ważne i że zgłoszenie zostanie potraktowane poważnie.

§8. PODEJRZENIE KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ OSOBĘ DOROSŁĄ
1. W przypadku podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone przez osobę dorosłą związaną z zajęciami, należy niezwłocznie podjąć działania mające na celu ochronę dziecka.
2. Osoba, której dotyczy zgłoszenie, nie powinna samodzielnie prowadzić wyjaśnienia dotyczącego własnego zachowania.
3. W zależności od charakteru zdarzenia Organizator może:
· ograniczyć kontakt danej osoby z dzieckiem;
· odsunąć ją od wykonywania określonych obowiązków do czasu wyjaśnienia sytuacji;
· skontaktować się z rodzicem / opiekunem prawnym;
· zasięgnąć specjalistycznej pomocy;
· zawiadomić odpowiednie instytucje lub służby, jeżeli wymagają tego okoliczności lub przepisy prawa.

§9. ZASADA OCHRONY DZIECKA
1. W przypadku zgłoszenia dotyczącego krzywdzenia dziecka priorytetem jest zapewnienie mu bezpieczeństwa.
2. Dziecko nie powinno być narażane na wielokrotne opowiadanie tej samej historii różnym osobom, jeżeli nie jest to konieczne.
3. Informacje dotyczące zgłoszenia powinny być przekazywane wyłącznie osobom, które muszą je znać ze względu na wykonywane obowiązki lub konieczność zapewnienia dziecku ochrony.

CZĘŚĆ IV
ZASADY KOMUNIKACJI Z DZIEĆMI
§10. PODSTAWOWE ZASADY KOMUNIKACJI
1. Instruktorzy i osoby współpracujące z Sport&Smile zobowiązani są do komunikowania się z dziećmi:
· z szacunkiem;
· w sposób dostosowany do wieku dziecka;
· bez poniżania;
· bez wyśmiewania;
· bez zastraszania;
· bez stosowania gróźb;
· bez używania wulgarnych lub obraźliwych określeń.
2. Informacje dotyczące błędów podczas wykonywania ćwiczeń powinny być przekazywane w sposób konstruktywny i adekwatny do wieku dziecka.
3. Zabronione jest stosowanie kar fizycznych.
4. Zabronione jest celowe zawstydzanie lub upokarzanie dziecka.

CZĘŚĆ V
ZASADY KONTAKTU ELEKTRONICZNEGO Z DZIEĆMI
§11. KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA
1. Podstawową formą kontaktu organizacyjnego z uczestnikami i ich rodzicami / opiekunami prawnymi są oficjalne kanały komunikacji Sport&Smile.
2. Komunikacja dotycząca organizacji zajęć powinna być prowadzona w sposób przejrzysty i odpowiedni do wieku uczestnika.
3. Jeżeli kontakt z dzieckiem jest konieczny, powinien mieć uzasadnienie związane z organizacją zajęć, bezpieczeństwem lub procesem treningowym.
4. Należy unikać prywatnej komunikacji z dzieckiem za pośrednictwem prywatnych kont społecznościowych instruktora.
5. W miarę możliwości komunikacja powinna odbywać się za pośrednictwem oficjalnych kanałów Organizatora lub z udziałem rodzica / opiekuna prawnego.

CZĘŚĆ VI
ZASADY KORZYSTANIA Z SALI I SPRZĘTU AKROBATYCZNEGO
§12. BEZPIECZEŃSTWO NA SALI
1. Uczestnicy mogą korzystać z sali i sprzętu wyłącznie zgodnie z instrukcjami instruktora.
2. Zabronione jest:
· samodzielne wykonywanie niepoznanych wcześniej elementów;
· korzystanie ze sprzętu bez zgody instruktora;
· bieganie po sali w sposób stwarzający zagrożenie;
· popychanie innych uczestników;
· celowe przeszkadzanie podczas wykonywania ćwiczeń;
· przemieszczanie sprzętu bez zgody instruktora.
3. Każdy uczestnik powinien zgłosić instruktorowi zauważone uszkodzenie sprzętu.

§13. SPRZĘT SPORTOWY
1. Sprzęt powinien być wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem.
2. Przed rozpoczęciem zajęć instruktor powinien, w zakresie odpowiednim do rodzaju zajęć, sprawdzić stan sprzętu wykorzystywanego podczas treningu.
3. Uszkodzony sprzęt należy wyłączyć z użytkowania do czasu sprawdzenia lub naprawy.
4. Uczestnicy nie mogą samodzielnie dokonywać napraw ani modyfikacji sprzętu.

CZĘŚĆ VII
ZASADY KONTAKTU Z RODZICAMI I OPIEKUNAMI
§14. KOMUNIKACJA Z RODZICAMI
1. Informacje dotyczące organizacji zajęć przekazywane są za pośrednictwem kanałów komunikacji wskazanych przez Organizatora.
2. Rodzic / opiekun prawny powinien mieć możliwość uzyskania informacji dotyczących:
· organizacji zajęć;
· obecności dziecka;
· istotnych zdarzeń dotyczących dziecka;
· zasad bezpieczeństwa;
· zmian organizacyjnych.
3. W sytuacji wymagającej pilnego kontaktu Organizator wykorzystuje aktualne dane kontaktowe przekazane przez rodzica / opiekuna prawnego.

CZĘŚĆ VIII
OŚWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIĘ ZE STANDARDAMI OCHRONY MAŁOLETNICH
§15. OŚWIADCZENIE
Ja, niżej podpisany/a:
Imię i nazwisko rodzica / opiekuna prawnego:
....................................................................................................................
oświadczam, że zostałem/am poinformowany/a o obowiązujących w Sport&Smile Akrobatyka zasadach ochrony małoletnich oraz o możliwości zapoznania się ze Standardami Ochrony Małoletnich.
☐ Zapoznałem/am się ze Standardami Ochrony Małoletnich.
☐ Wiem, w jaki sposób można zgłosić sytuację zagrażającą bezpieczeństwu dziecka.
☐ Zostałem/am poinformowany/a, gdzie można znaleźć aktualną wersję dokumentów Sport&Smile.
Data: ............................................................
Podpis: ............................................................

CZĘŚĆ IX
PROCEDURA ZGŁASZANIA ZDARZEŃ I INCYDENTÓW
§16. ZGŁOSZENIE ZDARZENIA
1. Każdy pracownik, instruktor, współpracownik, rodzic / opiekun prawny lub uczestnik może zgłosić zdarzenie dotyczące bezpieczeństwa dziecka.
2. Zgłoszenie może dotyczyć w szczególności:
· wypadku;
· urazu;
· agresji;
· przemocy;
· niewłaściwego zachowania;
· naruszenia zasad ochrony małoletnich;
· uszkodzenia sprzętu;
· innego zdarzenia mogącego mieć wpływ na bezpieczeństwo.
3. Zgłoszenie powinno, w miarę możliwości, zawierać:
· datę i miejsce zdarzenia;
· opis sytuacji;
· dane uczestników;
· dane świadków, jeżeli są znane;
· opis podjętych działań.

CZĘŚĆ X
FORMULARZ RAPORTU ZDARZENIA / INCYDENTU
1. DATA I MIEJSCE
Data zdarzenia:
....................................................................................................................
Godzina:
....................................................................................................................
Miejsce:
....................................................................................................................

2. OSOBA, KTÓREJ DOTYCZY ZDARZENIE
Imię i nazwisko dziecka:
....................................................................................................................
Grupa:
....................................................................................................................

3. RODZAJ ZDARZENIA
☐ wypadek / uraz
☐ nagłe pogorszenie samopoczucia
☐ sytuacja zagrażająca bezpieczeństwu
☐ agresja
☐ podejrzenie przemocy
☐ naruszenie zasad ochrony małoletnich
☐ problem dotyczący sprzętu
☐ inne:
....................................................................................................................

4. OPIS ZDARZENIA
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

5. OSOBY OBECNE / ŚWIADKOWIE
....................................................................................................................
....................................................................................................................

6. PODJĘTE DZIAŁANIA
☐ udzielono podstawowej pomocy
☐ skontaktowano się z rodzicem / opiekunem prawnym
☐ dziecko zostało odebrane przez rodzica / opiekuna
☐ wezwano pomoc medyczną
☐ poinformowano osobę odpowiedzialną za organizację zajęć
☐ zabezpieczono miejsce zdarzenia
☐ inne:
....................................................................................................................

7. INFORMACJA O KONTAKCIE Z RODZICEM
Data i godzina kontaktu:
....................................................................................................................
Osoba, z którą się skontaktowano:
....................................................................................................................
Sposób kontaktu:
☐ telefon
☐ SMS
☐ e-mail
☐ osobiście
☐ inny

8. DALSZE DZIAŁANIA
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

9. OSOBA SPORZĄDZAJĄCA RAPORT
Imię i nazwisko:
....................................................................................................................
Funkcja:
....................................................................................................................
Data sporządzenia:
....................................................................................................................
Podpis:
....................................................................................................................

CZĘŚĆ XI
OCHRONA INFORMACJI I DANYCH
§17. ZASADY POUFNOŚCI
1. Informacje dotyczące dzieci, ich zdrowia, sytuacji rodzinnej oraz zgłoszonych zdarzeń powinny być traktowane jako informacje wymagające szczególnej ostrożności.
2. Informacje dotyczące incydentów i zgłoszeń nie mogą być przekazywane osobom nieuprawnionym.
3. Dokumentacja dotycząca zdarzeń jest przechowywana zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz zasadami ochrony danych osobowych obowiązującymi w Sport&Smile.
4. Informacje dotyczące dziecka mogą być przekazywane wyłącznie w zakresie niezbędnym do zapewnienia jego bezpieczeństwa, realizacji obowiązków Organizatora lub wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa.

CZĘŚĆ XII
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§18.
1. Niniejszy dokument stanowi uzupełnienie:
· Regulaminu Zajęć Sport&Smile Akrobatyka;
· Standardów Ochrony Małoletnich;
· Polityki Prywatności;
· dokumentacji dotyczącej bezpieczeństwa uczestników.
2. Wszystkie osoby zaangażowane w organizację zajęć powinny znać zasady zawarte w niniejszym dokumencie w zakresie odpowiednim do wykonywanych obowiązków.
3. Rodzice / opiekunowie prawni mają możliwość zapoznania się z niniejszym dokumentem za pośrednictwem strony internetowej Sport&Smile lub w miejscu prowadzenia zajęć.
4. Dokument może być aktualizowany w przypadku zmian organizacyjnych, prawnych lub związanych z zasadami bezpieczeństwa.
5. Niniejsze procedury obowiązują od dnia 1 września 2026 r.

ORGANIZATOR
Klub Sportowy Sport&Smile
NIP: 5213713181
Sport&Smile Akrobatyka
Data wprowadzenia dokumentu: 1 września 2026 r.

